                                                                                                                           Руководителю 

                                                                                                           ООО «Эльдорадо» Магазине № 1,

                                                                                                          __________________________________

                                                                                                       расположенному по адресу: __________
                                                                                           от ___________________________
                                                                                                         проживающего по адресу: ___________
ПРЕТЕНЗИЯ

08.02.2009 года в Магазине №1 «Эльдорадо» по адресу: г. Рузаевка, ул. Пионерская, д. 119 я приобрел телевизор LCD Philips 32PFL 5322, стоимостью 16777 (шестнадцать тысяч семьсот семьдесят семь) рублей (копия кассового чека прилагается), гарантийный срок на указанный телефон – 12 месяцев. 

           При продаже мне был навязан сертификат программы дополнительного сервиса на  3 года, при этом с меня была взыскана сумма 3336 (три тысячи триста тридцать шесть) рублей. Предназначение приобретаемого сертификата мне объяснено не было. Возможности детально ознакомиться с условиями данного сертификата у меня не было, так как текст написан мелким шрифтом.  Придя, домой, и внимательно ознакомившись с условиями Сертификата программы дополнительного сервиса, я обнаружил, что данный сертификат подменяет собой гарантийное обслуживание, которое я получил при приобретении товара сроком на 12 месяцев. Таким образом, я фактически оплатил гарантийные обязательства продавца (изготовителя), которые в соответствии с законом я должен был получить бесплатно. 
В этой связи исходя из смысла ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1, считаю, что данный сертификат ущемляет мое право как потребителя по сравнению с положениями установленными законом в частности ст. ст. 5,7, 10, 18, 21, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300 -1.
Исходя из выше изложенного и руководствуясь п.п. 1,3 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 прошу произвести мне возврат уплаченной за сертификат программы дополнительного сервиса денежной суммы в размере  3336 (три тысячи триста тридцати шести) рублей.

          О принятом решении прошу сообщить в срок, предусмотренный ст.22 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Если Вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный Законом срок, я оставляю за собой право обратиться в Суд в целях защиты моих прав потребителя с предъявлением следующих исковых требований:

1. О принудительном выполнении конкретного требования в соответствии с п.1 ст.16
2. О взыскании компенсации за моральный ущерб, причиненный мне Вашими незаконными действиями в соответствии со ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей».

3. О взыскании штрафа в размере 50% от суммы иска за неудовлетворение в добровольном порядке моего требования в соответствии с п.6 ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей».

4. О взыскании неустойки в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки выполнения моего требования в соответствии с п. 1 ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей».


О принятом решении прошу сообщить мне по телефону: ________________, либо по адресу: _____________в соответствующий срок, установленный ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей». 

Приложение: - Копия товарного чека № 

                        - Копия кассового чека 

                        - Копия гарантийного талона,
                        - Копия сертификата программы дополнительного сервиса на 3 года

                                       «    »              2009 г.     __________                               

                                                                                                          подпись
Претензия получена:  «     »            2009 г.    _________________          
                                                                             подпись представителя 

                                                                                                                 продавца
